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1. Vispārīga informācija
Šī Privātuma politika paskaidro, kā SIA Hard Solutions apstrādā tīmekļa vietņu
https://hardcode.lv un https://www.hardcode.lv lietotāju personas datus.
Politika attiecas uz datiem, kurus lietotājs brīvprātīgi iesniedz, izmantojot kontaktformu,
kā arī uz datiem, kas saistīti ar piekrišanu saņemt informatīvus un reklāmas paziņojumus.

2. Apstrādājamie personas dati
Iesniedzot kontaktformu, var tikt apstrādāti šādi dati:
• lietotāja vārds;
• e-pasta adrese;
• projekta apraksts vai lietotāja ievadītais ziņojums;
• formas iesniegšanas datums un laiks;
• apstiprinājums par piekrišanu personas datu apstrādei;
• apstiprinājums par piekrišanu saņemt informatīvus un reklāmas paziņojumus, ja šāda

piekrišana sniegta atsevišķi.
Lietotājam projekta apraksta laukā ieteicams norādīt tikai tādu informāciju, kas
nepieciešama pieprasījuma izvērtēšanai un apstrādei.

3. Apstrādes nolūki
Kontaktformas dati tiek izmantoti, lai saņemtu un apstrādātu lietotāja pieprasījumu,
sazinātos ar lietotāju pa e-pastu, apspriestu projektu, pakalpojumu, pieprasījumu vai
iespējamu sadarbību, uzturētu iekšēju pieprasījumu un komunikācijas vēsturi, kā arī
nosūtītu informatīvus vai reklāmas paziņojumus tikai tad, ja sniegta atsevišķa piekrišana.
Kontaktformas dati netiek izmantoti automatizētu lēmumu pieņemšanai vai profilēšanai.

4. Tiesiskais pamats
Kontaktformas dati tiek apstrādāti, pamatojoties uz lietotāja piekrišanu, kas sniegta
formas iesniegšanas brīdī, kā arī uz SIA Hard Solutions leģitīmajām interesēm saņemt
tīmekļa vietnes pieprasījumus, tos apstrādāt un sniegt atbildi.
Informatīvi un reklāmas paziņojumi tiek sūtīti tikai tad, ja lietotājs ir sniedzis atsevišķu
piekrišanu. Lietotājs jebkurā laikā var atsaukt šo piekrišanu, rakstot uz
contact@hardcode.lv vai izmantojot atteikšanās veidu, ja tas norādīts paziņojumā.



5. Datu glabāšana un piekļuve
Dati, kas iesniegti, izmantojot kontaktformu, tiek glabāti tīmekļa vietnes datubāzē.
Piekļuve datiem ir tikai tīmekļa vietnes īpašniekam un/vai pilnvarotām personām, kurām
šāda piekļuve nepieciešama pieprasījumu apstrādei un komunikācijai ar lietotāju.
Dati tehniski var tikt glabāti hostinga pakalpojumu sniedzēja serveros, kas nodrošina
tīmekļa vietnes darbību. Hostinga pakalpojumu sniedzējs nedrīkst izmantot datus saviem
nolūkiem.

6. Datu glabāšanas termiņš
Kontaktformas dati tiek glabāti ne ilgāk, kā nepieciešams pieprasījuma apstrādei un
turpmākai komunikācijai. Parasti dati tiek glabāti līdz 12 mēnešiem no formas
iesniegšanas dienas, ja ilgāka glabāšana nav nepieciešama juridisko pienākumu izpildei
vai SIA Hard Solutions leģitīmo interešu aizsardzībai.
Ja lietotājs ir piekritis saņemt informatīvus un reklāmas paziņojumus, attiecīgie dati var
tikt glabāti līdz piekrišanas atsaukšanai.

7. Datu nodošana trešajām personām
Personas dati netiek pārdoti vai nodoti trešajām personām to patstāvīgai izmantošanai.
Dati var tikt nodoti tikai tad, ja tas nepieciešams tīmekļa vietnes tehniskai darbībai,
piemēram, hostinga pakalpojumu sniedzējam, ja to prasa piemērojamie normatīvie akti
vai ja lietotājs ir devis atsevišķu piekrišanu.

8. Lietotāja tiesības
Lietotājam ir tiesības pieprasīt piekļuvi saviem personas datiem, neprecīzu vai nepilnīgu
datu labošanu, datu dzēšanu, apstrādes ierobežošanu, iebilst pret apstrādi, kā arī atsaukt
iepriekš sniegto piekrišanu datu apstrādei vai paziņojumu saņemšanai.
Šo tiesību īstenošanai lietotājs var sazināties: contact@hardcode.lv. Ja lietotājs uzskata,
ka personas dati tiek apstrādāti prettiesiski, viņam ir tiesības vērsties uzraudzības iestādē.
Latvijā šī iestāde ir Datu valsts inspekcija.

9. Sīkdatnes
Tīmekļa vietne var izmantot tehniski nepieciešamas sīkdatnes, ja tās nepieciešamas
pareizai tīmekļa vietnes darbībai, drošībai, formas nosūtīšanai vai lietotāja iestatījumu
saglabāšanai. Šādas sīkdatnes netiek izmantotas reklāmai vai analītikai bez atsevišķa
tiesiskā pamata un, ja nepieciešams, bez lietotāja piekrišanas.
Ja tiks ieviestas analītiskās, reklāmas vai citas neobligātās sīkdatnes, informācija par to
izmantošanu jānorāda sīkdatņu paziņojumā vai atsevišķā sīkdatņu politikā.

10. Datu drošība
Personas datu aizsardzībai tiek piemēroti saprātīgi tehniskie un organizatoriskie pasākumi
pret nesankcionētu piekļuvi, izmaiņām, izpaušanu, zudumu vai dzēšanu.

11. Politikas izmaiņas
SIA Hard Solutions var atjaunināt šo Privātuma politiku. Aktuālā versija tiek publicēta
hardcode.lv vietnē.



Ieteicamais teksts formai
Obligātā atzīme: “Esmu iepazinies(-usies) ar Privātuma politiku un piekrītu manu personas
datu apstrādei mana pieprasījuma apstrādes nolūkā.”
Neobligātā atzīme: “Piekrītu saņemt informatīvus un reklāmas paziņojumus. Es varu
atteikties no paziņojumu saņemšanas jebkurā laikā.”
Šī Privātuma politika var tikt atjaunināta, ja mainās personas datu apstrādes veids tīmekļa
vietnē. Aktuālā Politikas versija vienmēr ir pieejama šajā lapā.


